
GP Motion GmbH, Tiroler Str. 80, A-9500 Villach

e-motion your bike with add-e

www.add-e.at

Kundennummer:
(Falls vorhanden) 

Kundenname:
(Vor-, Nachname) 

Adresse:

Email:

Tel. Nr: 

Reparaturauftrag / Retourauftrag
Kundeninformation*

Einsendungen werden nur mit Rechnungskopie und einem ausgefüllten Formular bearbeitet. Dieses ist bitte genau und leserlich auszufüllen 
und die mit * gekennzeichnete Pflichtfelder sind ordnungsgemäß einzutragen.
Weiters bitten wir Sie  die Ware sauber und ausreichend verpackt  einzusenden. Für Beschädigungen entstanden während dem Transport, 
übernimmt die GP Motion GmbH keine Haftung.

Zu beachten!
Sofern das Set nicht direkt bei der GP Motion GmbH vor Ort oder im Onlineshop gekauft wurde, bitte vor dem Einsenden an den jeweiligen 
Händler wenden. Ansonsten wenden Sie sich bitte an den  add-e Support  unter: support@add-e.at oder telefonisch +43 (4242) 59 003. 
Überprüfungen und Reparaturen welche nicht unter Gewährleistung fallen, sind kostenpflichtig.

p Reparatur p Upgrade p Überprüfung p Rückgabe

p add-e NEXT p Antrieb bis 2018 oder älter

Eingesendet wird*: p Antrieb p Sport
p Lite

Seriennummer:

p Akku p 160 Wh
p 200 wh

Seriennummer:

p Batteriekabel
p inkl. Getränkehalter

p P - Sensor (PAS)
p S - Sensor (Speed)

p Ladegerät
p Sonstiges

Einsendegrund*
(Zutreffendes ankreuzen)

Genaue Beschreibung
des Einsendegrundes:*
Gegebenenfalls Emailverlauf, 
Bilder etc. anhängen.

Auszufüllen duch die GP Motion GmbH

Ticketnr:

Angelangt am: 

Bearbeiter: 

Auszufüllen durch die GP Motion GmbH


